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1 INTRODUCCION www tiondamirage. .

Estimado usuario:

Lo felicitamos, usted a realizado una excelente compra; ha adquirido un
producto que cumple con los mas altos estandares de calidad y seguridad de
laindustria a nivel global. Adicionalmente le ofrece las siguientes bondades:

v'Calentamiento instantaneo de agua bajo demanda
vEncendido automatico al detectar flujo de agua.
v'Proteccidn contra sobrecalentamiento

v Elegante disefioy estilo

v'Altatecnologia para el calentamiento de agua de inmediato.
v'Regulador automatico de temperatura.

A fin de que usted aproveche al maximo el uso de este producto le
presentamos el siguiente manual Util para lograr una correcta instalacion y un
manejo adecuado de las funciones.

Esperamos que este producto pueda satisfacer completamente todas sus
necesidades.
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2 ADVERTENCIAS www tiondamirage. .

Por su seguridad, siga lainformacion contenida en este manual para minimizar
el riesgo de accidente, incendio, explosidn, choque eléctrico o para evitar
danos alapropiedad, lesiones oincluso lamuerte.

PRECAUCION

®  No intente destapar o reparar el equipo por su cuenta o por medio de un
técnico que no pertenezca al grupo de técnicos recomendados por
MIRAGE; de hacerlo se expondra a riesgos innecesarios de seguridad y su
maquina perdera cualquier tipo de garantia que puedatener.

®  Bajo ninguna circunstancia debe intentar instalar, reparar o desmontar el
calentador de paso eléctrico sin cerrar toda la alimentacion a la unidad
directamente enla cajade fusibles.

m Este equipo esta disefiado para uso domiciliario y no puede ser instalado a
laintemperie, ambientes humedos o cerca delfuego.

m  Apague el interruptor que suministra energia al calentador de agua si este
se ha sobrecalentado o en caso de incendio, inundacion, danos fisicos o si
no se apaga. Pidale al instalador que le muestre la ubicacion de este
interruptor.

m Lea este manual completo antes de instalar u operar el calentador de
agua.

m  Use este producto unicamente para el propdsito para el que esta hecho
como se describe en este Manual de Uso y Cuidado.

m  Asegurese de que su producto estd instalado correctamente conforme a
los codigos localesy alasinstrucciones de instalacion que se incluyen.

m  No trate de reparar o reemplazar ninguna parte de su calentador de agua,
salvo que se recomiende especificamente en este manual. Todas las
demas tareas de servicio deben referirse a un técnico de servicio
calificado.
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3 SEGURIDAD www tiondamirage. .

Lainstalaciéon debe cumplir conlos cédigos eléctricos y de plomerialocales.
Este aparato debe conectarse atierra.

Todo el cableado y la instalacién deben ser supervisados por un electricista
calificado.

Este aparato no esta disefiado para ser utilizado por personas (incluyendo
nifos) con reducidas capacidades sensoriales o mentales, fisicas, o la falta de
experiencia y conocimiento, a menos que sean supervisados o instruidos
acerca del uso del aparato por una persona responsable de su seguridad. Los
niflos deben ser supervisados para asegurar que no jueguen con el aparato.

Este aparato debe estar conectado permanentemente al interruptor
automatico fijo y debe ser instalado verticalmente. NO instale este aparato
cerca de materiales combustibles o lugares con fuerte campo magnético.

Este aparato esta prohibido estar encendido si usted piensa que puede ser
congelado, ya que esto podria dar lugar a graves danos a la unidad. Espere
hasta que esté seguro de que se ha descongelado completamente antes de
encenderlo.

Sentir la temperatura de salida de agua caliente con la mano para asegurarse
de que se encuentra adecuado para la ducha antes de tomarla, para evitar
quemaduras por favor.

Antes de conectar las tuberias a las mangueras del calentador de agua, es
muy importante lavar las tuberias para quitar toda la pasta de plomeria o
residuos en las tuberias.

Si hay un dano en el cable, debe comunicarse con un electricista para
sustituirlo por cable dedicado de nuestros distribuidores autorizados.

La valvula de desfogue deberia funcionar periédicamente con el fin de eliminar
los depdsitos de carbonato de calcio.

El cabezal de pulverizacion debe descalcificar regularmente.

El aparato podria estar equipado con un dispositivo de alivio de presion o la
valvula de desfogue durante lainstalacion.
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4 PRODUCTO www tiondamirage. .

Caracteristicas del producto

Los calentadores de agua eléctricos Mirage cuentan con la mejor tecnologia
para el control de temperatura de agua y cuentan con multiples dispositivos
de seguridad. Ademas cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Calentamiento instantaneo de agua bajo demanda sin tanque de
recuperacion, eliminando el pre-calentamiento y la perdida de energia
cuando se encuentre en modo de espera.

» Tecnologia de calentamiento de agua avanzada. Controla con precision la
energia suministrada para obtener la temperatura deseada con el menor
consumo de energia.

* Cuenta con multiples capas de material de nano aislamiento compuesto
que separanlos elementos eléctricos del agua.

* Proteccidén contra sobrecalentamiento: cuando latemperatura del agua de
salida. alcanza mas de 140°F / 60°C, se cortara la electricidad para evitar
quemaduras y la pantalla mostraréd El. El aparato comenzara a funcionar
automaticamente cuando la  temperatura baje a la temperatura
establecida.

* Mal funcionamiento del sensor: cuando hay un mal funcionamiento con el
sensor de temperatura, el calentador deja de funcionary muestra E3

= Conversionentre °Fy °C.
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5 DIAGRAMA ELECTRICO www tiondamirage. .

Modelo: MBEOS81G

Pri r térmi °
otector térmico 90°C R: Resistencia, T: TRIAC

220-240 V~/ 60Hz “
—®
L1 Tarjeta de
control
L2
T
Display LSensor temp. entrada|

Sensor temp. salida|

L—{ Ssensorflujo |
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6 ESPECIFICACIONES www tiondamirage. .

MODELO MBE081G

Tensién nominal 220-240 V~ / 60Hz
Potencia 7 500 W
Corriente nominal 32.7A
Protector térmico 40 A

Cable alimentacion 8 AWG
Presiéon minima 0.02 MPa
Presién maxima 0.6 MPa
Conexion agua (Entrada - Salida) 1/2" - 1/2"
Dimenciones (WxHxD) 360x220x90 mm
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7 VISTA INTERNA www tiondamirage. .

Modelo: MBEO81G
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¢Buscas repuestos?

# Parte Descripcion QQ
1 Terminales de conexion 3
2 Panel trasero
3 Tarjeta principal
g [B):tzl:y do ajusts de temperatura Contamos con cobertura nacional, localiza ol Fiisiribuidor de
- - REFACCIONES MIRAGE mas cercano a tu localidad.
6 Botdn de encendido Escribenos a: refacciones@airesmirage.com
7 Botén para conversién de temperatura °C/°F Visita nuestro sitio WEB: www.tiendamirage.mx
8 Protector térmico 0 bien, comunicate a los Tels.: (644) 410-98-19, 410-98-12,
9 Triac 410-98-00 EXT. 2137
10 Deposito de calentamiento (D. Obregdn, Sonora, Mexico.
11 Sensor de temperatura
12 Sensor de flujo de agua
13 Conexion de entrada de agua
14 Conexion de salida de agua

Nota: La apariencia del diagrama mostrado, puede ser diferente al objeto real.
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8 RECOMENDACIONES www tiondamirage. .

& Atencion
y

Evite exponer el equipo a la intemperie. La humedad
excesiva puede danar sus componentes electronicos. Para
mantener su calentador en éptimo funcionamiento, tome en

cuenta las siguientes indicaciones al momento de instalar.
TV

Omitir estas recomendaciones atenta
- ram - La exposicién directa puede provocar [ Verifique la zona donde sera instalado el
contra la vida util del equipo. desperfectos onla uidad. , calentador y cuide que esté correctamente

' impermeabilizado.

m Se recomienda utilizar cinta de teflon para sellar todas las conexiones de gas
y agua, de esta manera se asegura una instalacion correcta y se previenen
posibles fugas (Fig.3).

W | a distancia recomendada de instalacion es de una separacion mayor de
600mm deltecho y 400mm de separacion entre costado y paredes (Fig. 5).

/e,

A

>600 mm

>400mm

Fig. 5
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9. OPERACION Y FUNCIONES www tiondamirage. .

Parainiciar el funcionamiento del calentador de agua siga los proximos pasos:

Paso1:
Abra el grifo de agua durante unos minutos hasta que el flujo de agua sea
continuoy se purgue todo el aire de las tuberias de agua.

Paso 2:

Active el interruptor termomagnético para suministrar energia eléctrica a la
unidad.

El equipo emitird un sonido y el display encendera por 2 segundos y
permanecera en modo de espera.

Paso 3:
Presione el botdn de encendido para activar o desactivar el funcionamiento
de suboiler eléctrico.

Botén de encendido

Paso 4:
Abra la llave de agua caliente propiciando un flujo de agua continuo,
enseguida encendera el display indicando la temperatura de salida de agua.
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9. OPERACION Y FUNCIONES www tiondamirage. .

Pasob5:

Mediante los botones ascendente/descendente usted podra ajustar la
temperatura de acuerdo a sus preferencia, espere durante unos minutos, el
control automatico ajustara la potencia de acuerdo al caudal de agua entrante
para alcanzar la temperatura deseada. Se recomienda operar entre 38°C -
42°C.

Ajuste de Temperatura

Modelo: MBO81G

En el momento en que usted cierra la llave, el sistema de calentamiento deja
de operary el display se apagaray el equipo entraraen modo de espera.

NOTA: La temperatura final en la regadera o llave de agua caliente, puede
variar dependiendo de la distancia del recorrido del agua a través de tuberias y
condiciones de clima, Unicamente si lo requiere, puede ajustar la cantidad de
agua para aumentar o disminuir la temperatura de agua en la salida segun se
requiera.

Proteccion:

Este calentador se protege cuando llega latemperatura de 60 0 756°C segun el
modelo adquirido y muestra codigo E1 en pantalla, si esto sucede cierre lallave
de agua caliente disminuya la temperatura de controles y vuelva a abrir lallave.

., Asegurese que el nivel de temperatura de
Precaucion agua no este por arriba de 45°C para evitar
escaldamiento o quemaduras de piel.

Paso 6:
Pulse el botdn @ para ajustar la escala de temperatura del display a °C/°F.

Paso7:

El equipo cuenta con la funcion Memory el cual le permite guardar la ultima
configuracién en caso de una perdida de energia.
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10 INSTALACION www tiondamirage. .

La instalacion debe cumplir con el Cédigo Eléctrico Nacional, sus cédigos
eléctricosy de plomerialocales.

1. Asegurese de que el aparato esté intacto y que los accesorios estén
completos.

2. Asegurese de que la fuente de alimentacion principal, la presion de agua, la
condicion de conexion a tierra, la corriente y el cable cumplan con los
requisitos de instalacidon estandar para el equipo seleccionado.

3. El electrodoméstico debe estar conectado a circuitos derivados dedicados
debidamente conectados a tierra con la clasificacion de voltaje adecuada.
La tierra debe llevarse a la "tierra" en el panel de control o en su caso, auna
varilla de tierraindependiente.

4. Este aparato DEBE estar conectado permanentemente a un disyuntor fijo.
Sinousa el calentador, apague el disyuntor.

5. NO instale este electrodoméstico cerca de yesca o de un campo
magnético fuerte. La unidad solo debe montarse en posicién VERTICAL
cerca de los grifos de agua. Por favor, energice la maquina después de
haber abierto lallave de agua caliente.

Instalacién de calentador de agua en muro.

Paso1:
Quite el tornillo que fija el soporte en la parte posterior del aparato.

Modelo: MBO81G
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10 INSTALACION www tiondamirage. .

Paso 2:

Utilice la plantilla de soporte y marque los 3 puntos de montaje; luego perfore
los 3 orificios con 6 mm de diametro e inserte los taquetes de expansion enla
paredy coloque untornillo de 4 * 25 mm en eltaquete de expansion.

124mm

i V[ZW Ll\D

1

|
G
|

@)
\ t J
Ubicacion de marcas de montaje, de Modelo: MBO81G

Paso 3:
Coloque en lapared alineando los soportes en los tornillos de fijacion.
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10 INSTALACION www tiondamirage. .

Paso 4:

Coloque el cable de alimentacion en las terminales del equipo en las
Terminales L1y L2y el cable de tierraenlaterminal E.

*Todo el trabajo eléctrico debe cumplir con los cddigos eléctricos nacionales
y estatales ylocales aplicables.

*Toda la unidad debe estar conectada a un circuito derivado dedicado
debidamente conectado atierra conla clasificacion de voltaje adecuada.

*El equipo se debe conectar a un solo circuito, use un cable de alimentacion
protegido por uninterruptor bipolar.

*Mientras alimenta el cable a los bloques de terminales, asegurese de que los
extremos del cable de metal y los bloques de terminales se toquen
completamente. Luego ajuste los tornillos para asegurarse de que pueda
pasar todala corriente.

» Antes de comenzar cualquier trabajo en la instalacion eléctrica, asegurese
de que el interruptor del panel del disyuntor principal esté APAGADO para
evitar cualquier peligro de descarga eléctrica; todo el montaje y la plomeria
deben completarse antes de proceder conla conexion eléctrica.

Pasob5:
Coloque nuevamente latapafrontaly eltornillo de sujecion enla posicion A.

IYY rrrirze 15



10 INSTALACION www tiondamirage. .

Instalacion de valvulas de paso y tuberias de agua.

Paso1:
Instale una valvula de paso que abray cierre el suministro de agua, para tener
mejor control (Fig. 6).

Salida de agua caliente

Paso 2:
Siga la instalacién segun tipo de servicio de agua por tinaco (Fig. 7a) o red de
agua municipal (Fig. 7b) como se muestra:

« Sistema Abierto (por medio de tinaco) para alimentacién de agua al
calentador: Se debe instalar en la salida de agua caliente un jarro de aire, como
se apreciaenfigura7a.

« Sistema cerrado para alimentacion de agua al calentador:

Se debe instalar en la salida de agua caliente una valvula de alivio calibrada alo

que especifique el fabricante del calentador. Instale de acuerdo alafigura7b.
Jarros de aire

AV \ﬁ

Tinaco

-— Entrada de agua

~— Entrada de agua

Salida de Salida de agua caliente
agua caliente \

. Valvula de
paso de agua

~—Valvula de

paso de agua Valvula de alivio

Valvula de alivio —

Fig. 7a Fig. 7b

Nota: Las imagenes e indicadores son de referencia, pueden variar segun el producto que usted
adquirio.
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10 INSTALACION www tiondamirage. .

Instalacion eléctrica

A iIMPORTANTE!

PORFAVOR,LEAESTAS INSTRUCCIONES COMPLETAMENTE ANTES DELA
INSTALACION Y ANTES DE USAR EL EQUIPO. EL NO HACERLO PODRIA
CAUSAR DANOS AL EQUIPO, ANULANDO LA GARANTIA, O LESIONES
PERSONALES INCLUSO LA MUERTE.

Este producto debe ser instalado por un electricista calificado. Como con
todas las aplicaciones eléctricas, bajo ninguna circunstancia Debe intentar
instalar, reparar o desmontar este calentador de agua sin estar apagada toda
la energia de la unidad Directamente en la caja de fusibles o del interruptor
general. LESIONES GRAVES E INCLUSO LA MUERTE PODRIAN OCURRIR SI
SEIGNORAESTA ADVERTENCIA.

Antes de instalar este producto, asegurese de que la instalacidon tenga
suficiente potencia eléctrica disponible para manejar la Carga maxima de
amperaje del equipo que se va a utilizar.

Especificaciones del cable e interruptor electromagnético (breaker) de
acuerdo almodelo instalado.

CABLE

Calibre (AWG) #8
Cantidad 2
BREAKERS

Cantidad 1
Amperaje 40
Tipo Doble

Verifigue nuevamente las conexiones eléctricas para asegurarse de que
estan correctas y que todas las conexiones de los cables estén ajustadas y
seguras. También confirme que se haya utilizado el tamafio de interruptor
electromagnético (breaker) adecuado y el calibre de cable correcto y
confirme que launidad ha sido conectada atierra.
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10 INSTALACION www tiondamirage. .

+El producto debe conectarse permanentemente al cableado

IMPORTANTE! fijo. No utilizar ningun tipo de conexién temporal por ejemplo:
| " extensiones, multiconetores, etc.

+El producto debe conectarse atierra.

*Debe instalarse utilizando un interruptor electromagnético
(breaker) de uso exclusivo.

jADVERTENCIA! unidad no cuente con una toma eléctrica a tierra puede

«Como con cualquier electrodoméstico eléctrico, el que la
A ocasionar lesiones graves olamuerte.
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11. MANTENIMIENTO www tiondamirage. .

Nota: El mantenimiento preventivo debe ser realizado por
los centros de servicios autorizados por Mirage.

Para Mantener en buenas condiciones y alargar la vida del calentador de agua, es necesario seguir los

proximos puntos, para realizar el mantenimiento preventivo: e,
™ Por lo menos cada seis meses limpie la acumulacion de residuos de % -
polvo o carbén en el quemador y camara de combustion.

o

™ Limpie el gabinete del calentador, usando un detergente neutro, nunca oo

use solventes, o fuertes agentes quimicos. § 2

@ Compruebe con agua jabonosa que la tuberia del suministro de gas no tenga escapes de gas por lo
menos cada 6 meses. Si detecta alguna fuga al formarse burbujas, cierre valvula principal de gas y
vuelva a apretar conexion o aplique mas teflon para sellar.

o En caso de ruptura de tuberia, cierre valvulas de paso y reemplace con un nuevo tubo y conexiones.

™ En zonas donde la temperatura baja a menos de 0°C, el agua contenida dentro del serpentin puede
congelarse y dafar el calentador. Para prevenir este dafio, después de usar la unidad, drene el agua
que se encuentra en ella siguiendo este procedimiento:

A. Cierre lavalvula de paso de suministro de gas y agua.

B.Abralallave de agua caliente para drenar toda la que se encuentre en tuberia.

C. Desenrosque valvula de drenado del calentador y deje que salga el resto de agua.
D.Asegurese que sali toda el agua y devuelva la valvula de drenado.

o Siempre esté pendiente de funcionamientos inusuales, si detecta alguno contacte a su centro de
servicio autorizado.

@ ¢ NOTA: Si tiene pensado no utilizar su
calentador de agua en un largo tiempo
debe de cerrar vélvula de agua,
desconectar el interruptor principal .
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12 SOLUCION DE PROBLEMAS . tiegumirage. mx

Atencion: NUNCA INTENTE reparar el equipo usted mismo, si lo hace es bajo su responsabilidad. Una
reparacion incorrecta puede ocasionar un mal funcionamiento o riesgo de fuego o explosion, por favor
contacte a su centro de servicio autorizado para una reparacion profesional.

Conexioén de entrada o A. Maguera no esta firmemente A. Conecte firmemente las uniones
salida de agua con conectada en las mangueras.
fuga B. Empaque desgastado B. Reemplace el empaque

A. Alimentacion eléctrica no
Display no enciende conectada
B. Display dafiado

A. Conecte la energia eléctrica
B. Reemplace el display

A. Abra la llave para obtener agua
B. Abra la llave para obtener mas
presion de agua.

C. Reemplace el teclado.

A. No sale agua de la regadera
B. Presion de agua muy baja
C. Teclado desconectado o dafiado.

Boton de funciones no
responden

A. Configure una temperatura mas
baja.

B. Abra la llave para incrementar el
flujo de agua

A. Temperatura de agua configurada
Agua muy caliente muy alta.
B. Flujo de agua muy bajo

A. Temperatura de agua configurada A. Configura una temperatura mas

. ; alta
Agua muy fria gugﬁ?ze agua muy alto B. Cierre la llave para reducir el flujo
- 9 Y de agua
Salida de agua en Filtro de entrada o regadera Limpie el filtro de entrada y la
regadera es muy poca obstruida regadera.

13 CODIGOS DE DIAGNOSTICO

E1 Proteccion por alta temperatura *Reducir la temperatura configurada
*Subir la presion de agua

E3 Falla en sensor de temperatura *Reemplace sensor de temperatura
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Podliza de Garantia

Lo felicitamos por su compra.

Leer cuidadosamente y poner en practica este manual de uso e instalacion y su poéliza de garantia, le brindara un
correcto funcionamiento y plena satisfaccion del usuario.

Para hacer valida su garantia favor de acudir “EXCLUSIVAMENTE” con su distribuidor autorizado quien
vendio este producto. Se hara valida la garantia por medio de nuestros distribuidores solo en los
siguientes casos:

- RESTRICCIONES Y EXCEPCIONES:
La garantia es aplicable Unica y exclusivamente contra defectos en la fabricacion del producto.

1).- Para hacer valida la garantia, se debera presentar esta poliza vigente debidamente sellada por el establecimiento
que vendio este producto acompafiada de su nota o factura en donde se aprecie en forma legible, la fecha de compra.
Asi mismo el consumidor puede obtener partes, componentes, consumibles y accesorios por medio del distribuidor
que vendi6 este articulo y expide esta garantia o bien dirigirse a los centro de distribucion MIRAGE.

2).- Las refacciones y componentes empleados para la reparacion de su equipo, no tendrian costo extra para el cliente
de igual forma los gastos de trasportacion y mano de obra que se deriven de la presenta garantia siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo de validez.

3).-Lugares en donde se hara valida la garantia:

«  Sila compra fue efectuada con distribuidores autorizados, la garantia se hara valida directamente con el
distribuidor donde se haya adquirido el producto.

« Silacompra fue efectuada por medio de cadenas comerciales, la garantia se hara valida por medio de los
centros de servicio autorizados.

- COBERTURA DE NUESTRA POLIZA:

24 meses de Garantia en todas sus partes. (por defectos de fabricacion)

- LA GARANTIA “NO” ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

« Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales a las que fue disefiado.

« Cuando exista el incumplimiento o contravencion de las instrucciones expresas en el instructivo de uso e
instalacion que se le acompainia.

« Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no capacitadas o no autorizadas por el
distribuidor responsable respectivo.

« Cuandolos desperfectos en el producto se deban a errores de instalacion o un mal manejo de producto.

« Cuando el producto haya sido expuesto a dafios debido a accidentes o siniestros climatolégico tales como:
Incendios, terremotos, inundaciones etc.

CENTROS DE ATENCION DIRECTA AcLENTES: Datos de Distribuidor / Comercializador Autorizado

( Distribuidor / Comercializador Autorizado )

Sello de Garantia de Distribuidor Nombre:
Direccion: /’,m/m@
Datos del Articulo IMPORTADO POR:
Modab: CENAGE S.A. DE C.V.
Firma del Técnico ———_ Email CARRETERA GUADALAJARA-MORELIA

No. 19200, INT. 7, BUENAVISTA

Fooha do adquisicion del Producto TLAJOMULCO DE ZUKIGA, JALISCO, MEXICO
C.P. 45645
RFC: CEN130902L.24




15 CENTROS AUTORIZADOS www tiondamirage. .
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